VsSeobecné obchodni podminky pro nakup v e-shopu Tebenas.cz

1) VSEOBECNA USTANOVENI

Kupujici u¢inénim zavazné objednavky stvrzuje, Ze akceptuje Obchodni podminky pro dodavku
zbozi vyhlaSené prodavajicim. Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se Fidi témito obchodnimi
podminkami, které jsou zaroven pro obé strany zavazné.

2) OBJEDNANI ZBOZi A SLUZEB

Nabizime vam moznost nakupu pfimo z Vaseho domova, kde muizete nakupovat nonstop.
Objednavat si miizete jednoduse a pohodiné pomoci nakupniho ko$iku, telefonu, e-mailu, ¢i
pisemné na nasi adrese.

Pfedmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v kupni smlouvé — objednavce. V pfipadé
nesrovnalosti Vas samoziejmé budeme kontaktovat.

Zavazujeme se, ze svym odbératelim budeme dodavat jen zbozi v perfektnim stavu a v souladu se
specifikacemi &i vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zbozi vyhovujicich danym normam, pfedpistim
a nafizenim platnym na Gzemi Ceské republiky.

Podminkou pro naplnéni platnosti nasi elektronické objednavky je vyplnéni veSkerych pozadovanych
udajt a nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulafi. Objednavka je zarovern navrhem kupni
smlouvy, kdy samotna kupni smlouva posléze vznika samotnym dodanim zbozi. K uzavieni kupni
smlouvy se vyZaduje formalni potvrzeni objednavky prodavajicim. V jednotlivych, zejména cenové

nejlépe osobné nebo telefonicky a uhradu finanéni zalohy kupujicim.

3) POTVRZENiI OBJEDNAVKY

Objednavka je pfijata do 24 hodin, potvrzeni objednavky vam zaSleme e-mailem. V pfipadé
nejasnosti Vas budeme samoziejmeé kontaktovat.

4) ZRUSENi OBJEDNAVKY

Kazdou objednavku muzete do 24 hodin zrusit a to telefonicky, ¢i e-mailem, a to bez udani ddvodu.
Staci uvést jméno, e-mail a popis objednaného zboZi i sluzby.

5) BALNE A POSTOVNE

Objednané zbozi vam zasleme postou na dobirku. Po vzajemné dohodé je mozno zvolit i jiny zpUsob
dopravy, a to dle specifikaci jednotlivé objednavky.

6) DODACI LHUTA

Dodaci lhata je od 3-10 dn(, neni-li uvedeno jinak. V pfipadé, Ze nékteré zbozi nebude skladem,
budeme Vas neprodlené kontaktovat.



7) VYMENA ZBOZi

V pfipadé potfeby Vam nepouzité a neposkozené zbozi vyménime za jiny druh. Zbozi staci zaslat
doporu¢enym dopisem (ne na dobirku) na naSi adresu. Naklady spojené s vyméfovanim nese v plné
vySi kupujici.

8) REKLAMACE A ZARUKA

Pfipadné reklamace vyfidime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s
platnym pravnim fadem. Kupujici je povinen zbozi po jeho pfevzeti prohlédnout tak, aby zjistil
pfipadné vady a poskozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen neprodlené hiasit nasi firmé. Za vady
vzniklé pfepravcem neru¢ime.

Na veskeré zbozi se vztahuje zakonna lhita 24 mésicU, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se
vztahuje pouze na vyrobni vady.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béZznym pouzivanim
b) nespravnym pouzitim vyrobku
c) nespravnym skladovanim

Postup pfi reklamaci:

1) informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem, i pisemné
2) zbozi zaSlete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu
3) do zasilky uvedte dlvod reklamace, vasi adresu

Vasi reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnt od jejiho vzniku, tedy prevzeti zbozi
nasi firmou.
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